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Carga de colaboracion. Ofertas de la cosa comprada. Contracargos...........cc..e..... 287
Ref:- 06-1-2-178 (11 de septiembre de 2006)

La devolucion de la tarjeta puede hacerse mediante apoderamiento.............c......... 290
Ref:- 06-1-44-172 (31 de octubre de 2006)

Cargo impugnado por Voucher falso. Informacidn al cliente ...........ccccceevvvivriennene. 291
Ref:- 06-1-2- 284 (4 de enero de 2007)

El banco percibira la cuota de manejo hasta la terminacion del contrato.
Compensacion contra cargo a cuenta de ahorros.

El banco no puede compensar los dineros inembargables............cccccevvviviviicinnnne 293
Ref: 07-1-2-445 (8 de febrero de 2008)

Compensacion contra cargo a cuenta de ahorros.

Nueva tesis: es posible compensar -bajo el supuesto de pacto expreso- deudas a cargo
del ahorrador contra el saldo disponible en su cuenta de

ahorros 0 8N SU CUBNEA COMTIENTE ........ceeiviiriiieeiecie ettt 299
Ref: 08-1-2-194 (23 de mayo de 2008)

12. HIPOTECA

Hipoteca abierta. También cubre honorarios..............ccccceevoririeiiiisccecas 303
Ref:- 05-1-43-143 (5 de diciembre de 2005)

13. PAGARE

Paz y salvo por la prescripcion de 1a aCCiOn ............cccevveveevenevicie s 307
Ref.- 08-1-2-223 (23 de junio de 2008)

14. COBRO DE CARTERA

Intereses de mora. Tardanza del banco intermediario ........ccooecvveveveviee v 309



12 Laguado Giraldo Ltda.

Ref:-05-1-44-110 (16 de noviembre de 2005)

Derechos del cliente. Cobro sin excesos ni hostigamientos .........c.cceecevvvvvveeeerienn. 309
Ref:- 06-1-44- 082 (22 de junio de 2006)

Derechos del cliente. Cobro sin excesos ni hostigamientos.
Seguro que ampara el CrEdIt0 .........ccocveiiiiiec e 311
Ref.- 06-1-44-105 (17 de julio de 2006)

Aceleracién del plazo pendiente.
Tratamiento de 10s abonos a deudas EN MOFA .........occvvreiveiereiiiiee e ebee e 312
Ref:- 06-1-43- 098 (11 de septiembre de 2006)

Condonacidn de honorarios de cobranza.
Acuerdo de pagos. Desplazados por la VIoleNnCia ...........cccceevveveiieieeec v, 313
Ref:- 06-1-43- 171 (15 de octubre de 2006)

Derechos del cliente. Cobro sin excesos ni hostigamientos.
Reserva Bancaria deslegitima el cobro con razoneros...........ccccceveveevieieseseesvesnenns 315
Ref: 08-1-12-009 (23 de marzo de 2008)

Derechos del cliente: Cobro sin excesos ni hostigamientos.
Derechos del acreedor; Cobro integro de lo que se le debe,
incluso con energia y perseverancia, Pero CoN reSPE0.......ccovvrereereeeererieiereeereeenne 316

Ref:- 08-32-6-079 (25 de julio de 2008)
15. HONORARIOS DE COBRANZA

Cobro de honorarios de CODIANZA. ........c..eeeiiceviii i 319
Ref:- 06-1-43-213 (6 de febrero de 2006)

Pacto sobre honorarios y gastos es licito.

No basta la mora del deudor para el cobro de honorarios de cobranza.

Si el abogado que tuvo a cargo la cobranza es subordinado de la entidad

financiera el cargo se debe tratar COmO INEIESES ........ccvvveerieerrieeriee e 320
Ref.- 08-1-2-234 (24 de junio de 2008)

La causacion y exigibilidad de esos derechos dependen de la funcion desplegada. No
se reputardn como intereses si la entidad demuestra

la actividad desplegada .........c.oeeriiirieiie e 325
Ref:- 08-1-12- 120 (20 de octubre de 2008)

16. PAGO

El pago no es diligencia personalisima. “Reglas de ventanilla” ............c.ccocovinenne 333
Ref:- 05-1-2- 137 (24 de noviembre de 2005)

Abonos parciales. Cada abono parcial genera un pasivo diferido.
ANacronismo del Art. 1649 C.C....ooiiuiiiiiiiieeee e 333
Ref:- 06-1-44- 085 (22 de junio de 2006)
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Todo abono disminuye la deuda. El abono no equivale a un deposito.....................
Ref:- 06-1-43-098 (11 de septiembre de 2006)

Imputacion de pagos. Pago AntiCipado..........cccevereririeieniene e
Ref:- 06-1-2- 239 (27 de diciembre de 2006)

Pago integro de mesadas PenSIiONAlES ..........ccccceiverieeieiese e
Ref.: 08-1-43-121 (16 de junio de 2008)

El acuerdo de pago supone una coincidencia de voluntades.

A falta de acuerdo, el deudor debe honrar sus compromisos.

El banco tiene que responder sus derechos de peticion pero no

siempre favorabIEMENLE ..........ccovi e

Ref:- 08-1-43- 217 (15 de Octubre de 2.008)
17. PREPAGO DE OBLIGACIONES A PLAZO

Ref:- 05-1-2-061 (12 de septiembre de 2005)

Prepago, Cartas y eNCUESLAS PrEVIAS ...........cccovvrererererereresetesetesesssssssesesssssssssesennes

Ref:- 05-1-2-027 (16 de septiembre de 2005)
Ref:- 05-1-2-137 (24 de noviembre de 2005) .......cccooerereereneneeee s

El Cadigo Civil legitima al acreedor para oponerse al pago anticipado

de lo que se le debe o para exigir alguna contraprestacion por ello ..........c..cccevnee
Ref:- 06-1-2- 056 (8 de junio de 2006)

En el préstamo bancario el plazo se concibe a favor de ambas partes.
Recargo como clausula penal por Prepago .......coveveererieerenenieneeesesieseeesee e
Ref:- 06-1-2- 298 (4 de enero de 2007)

Créditos oficialmente regulados. Clausula aceleratoria..............cccocovveviieieiiienneinn,
Réf.- 08-1-43-197 (4 de noviembre de 2008)

18. FIDUCIA

Fondo comin ordinario. Fondo de pensiones voluntarias.

Valor probatorio del comprobante de consignacién y la tarifa legal.

CUIPA CONCUITENTE. ... veeeeevecie sttt e st st esre e s e sbestesnaeeenrens
Ref: 06-5-18-016 (28 de septiembre de 2006)

19. FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS

Fondos de Pensiones Voluntarias. Liquidacién de rendimientos.
Pasividad ante la incertidumbre o la duda del cliente............ccocooiininiiiiiiiiiene
Ref:- 06-1-44-007 (25 de mayo de 2006)

La informacién que entrega la entidad vigilada ............ccccovevviiciciviiicce e,
Ref:- 06-1-44-058 (25 de mayo de 2006)

13
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20. DEPOSITOS JUDICIALES

Los certificados de depésitos judiciales no son titulos valores.

El pago supone la presentacion del original.

No es necesaria la presentacion Personal ...........cccccvvevereeieveseneresiese e 369
Ref:- 05-1-43-142 (15 de diciembre de 2005)

Voceria. Silencio del Consejo Superior de la Judicatura.............ccocoeveveieieennennnn, 370
Ref:- 05-1-43-203 (15 de febrero de 2006)

Extravio de los titulos. Concurrencia de CUlPas..........coovevreiereinenenenee e 371
Ref:- 06-1-2- 058 (19 de julio de 2006)

Creacion de requisitos “sobre la marcha”.

El banco solo puede exigir lo que las leyes y sus propios

MANUAIES AISPONGAN. ... .cviitirteieiiee sttt ettt bbb seeneas 372
Ref. 07 1-43-203 (23 de noviembre de 2007)

21. EMBARGO JUDICIAL

El banco no puede descalificar la orden judicial
sino limitarse a registrar el emMbargo..........ccoveviiiieieeie i 375
Ref:- 06-1-43- 250 (30 de octubre de 2006)

Las instituciones financieras deben acatar las 6rdenes judiciales

sin reparos y de inmediato. El juicio de idoneidad de la orden de embargo

es de comPEteNnCia del JUBZ .........ooviveeeie e 376
Ref:- 08-1-2-340 (30 de septiembre de 2008)

22. OTROS

ICR - Incentivo a la Capitalizacion Rural.

Negligencia del banco intermediario.

Razones que explican la respuesta negativa del banco...........c.ccoceevviviineiiininienns 379
Ref:- 06-1-43- 157 (2 de marzo de 2006)

El estatus juridico del desplazado por la violencia.

Régimen especial para 105 desplazados...........ccccveieieicieie i 384
Ref:- 06-1-43-055 (13 de julio de 2006)
Planificadores XIEINOS. ........c.coviiiiieieciccie et 385

Ref:- 05-1-43-047 (30 de junio de 2005)

Il. ANEXO DE DERECHO POSITIVO

LEY 795 DE 2003 (enero 14) Por la cual se ajustan algunas normas del Estatuto
Orgénico del Sistema Financiero y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial No.
45.064 de 15 de enero de 2003
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LEY ESTATUTARIA 1266 DE 2008 (Diciembre 31) Por la cual se dictan las
dispocisiones generales del Habeas Data, y se regula el manejo de la informacion
contenida en bases de datos personales , en especial la financiera, crediticia, comer-
cial, de servicios y la proveniente de terceros paises y se dictan otras dispocisiones.
DIARIO OFICIAL. ANO CXLIV. N. 47219

DECRETO 2016 de 1992
Entidades sometidas a Supervision y Vigilancia de la SFC

DECRETO 2331 de 1998 (noviembre 16 de 1998) Por el cual se dictan medidas
tendientes a resolver la situacion de los sectores financiero y cooperativo, aliviar la
situacion de los deudores por créditos de vivienda y de los ahorradores de las
entidades cooperativas en liquidacion, mediante la creacion de mecanismos
institucionales y de financiacion y la adopcion de disposiciones complementarias.
DIARIO OFICIAL. ANO CXXXVIII. N. 44975. 24, OCTUBRE, 2002. PAG. 4

DECRETO 2380 DE 2002 (octubre 24) por el cual se autoriza una operacién al
Fondo de Garantias de Instituciones Financieras Fogafin. DIARIO OFICIAL. ANO
CXXXVIII. N. 44975. 24, OCTUBRE, 2002. PAG. 4

DECRETO 066 DE 2003 (15 de enero de 2003) Por medio del cual se reglamenta la
cobertura de los créditos individuales de vivienda a largo plazo

DECRETO 690 DE 2003 (Marzo 19 de 2003) Por el cual se reglamenta parcialmente
el articulo 24 de la Ley 795 de 2003. Diario Oficial 45133 de Marzo 20 de 2003

DECRETO 4759 DE 2005 (diciembre 30) por el cual se reglamenta parcialmente el
articulo 22 de la Ley 964 de 2005,en lo relacionado con el Defensor del Cliente del
Mercado de Valores

DECRETO 1049 DE 2006 (abril 6 de 2006) “Por el cual se reglamentan los articulos
1233 y 1234 del Codigo de Comercio”

DECRETO 2230 DE 2006 Dicta normas sobre publicacion de informacion rela-
cionada con los sistemas abiertos de tarjetas débito y crédito

DECRETO 0519 DE 2007. Determina las distintas modalidades de crédito cuyas tasas
deben ser certificadas por la Superintendencia Financiera de Colombia

DECRETO 2664 DE 2007 (julio 24 de 2007). Fondos de pensiones y cesantia,
rentabilidad minima

DECRETO 2765 DE 2007 (julio 19). Cuentas individuales de ahorro pensional,
alcance de la garantia de Fogafin. Diario Oficial 46694 de julio 19 de 2007

DECRETO 2892 DE 2007 (julio 31 de 2007). Gravamen a los movimientos
financieros GMF, cuenta corriente y/o de ahorros exentas, intermediarios del mercado
cambiado

DECRETO 1119 DE 2008 (abril 11) por el cual se dictan medidas para promover el
acceso a los servicios financieros por las personas de menores recursos y se
reglamenta parcialmente el articulo 70 de la Ley 1151 de 2007
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DECRETO 1120 DE 2008 (abril 11) por el cual se reglamentan los sistemas de
negociacion de valores y de registro de operaciones sobre valores y se dictan otras
disposiciones

DECRETO 1121 DE 2008 (abril 11) por el cual se reglamenta la actividad de
intermediacion en el mercado de valores y se dictan otras disposiciones

CIRCULAR EXTERNA 045 DE 2006 (diciembre 22). Superintendencia Financiera
de Colombia

CIRCULAR EXTERNA 006 DE 2007 (enero 23 de 2007) Superintendencia Fi-
nanciera De Colombia Instrucciones relativas a la remision y revelacion de informa-
cion de los Fondos de Pensiones Voluntarias

CONCEPTO DE LA SFC 2007028625-001 (29 de junio de 2007). Junta Directiva.
Eleccidn de Suplentes. Emisores de Valores

I1l. ANEXO DE JURISPRUDENCIA



